Regulamin sklepu internetowego

§ 1 Definicje

. Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy

w Polsce.

2. Konsument — osoba bedaca konsumentem w rozumieniu ustawy Kodeks Cywilny.
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. Konto uzytkownika — nieodptatna funkcja Sklepu (usluga) pozwalajagca Kupujacemu na

zatozenie indywidualnego konta uzytkownika w Sklepie, uregulowana odrgbnym,
dostgpnym w Sklepie regulaminem.

Kupujacy - kazdy podmiot dokonujacy zakupoéw w Sklepie.

Przedsiebiorca — podmiot niebedacy Konsumentem.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Siedziba — siedziba Sprzedawcy wskazana w Regulaminie.

Sklep - sklep internetowy www.individual-candle.pl prowadzony przez Sprzedawce jako
osobe fizyczng pod adresem ul.Saperska 34B/15A, 61-476 Poznan

Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ handlowa pod nazwa "Individual-
candle" bez wpisu do rejestru, zamieszkala pod adresem: ul. Saperska 34B/15A, 61-476
Poznan

10.Towar - rzecz ruchoma oraz tresci cyfrowe oferowane przez Sprzedawce za posrednictwem

Sklepu

11.Umowa sprzedazy — umowa zawarta na odlegtos¢ miedzy Kupujagcym a Sprzedawca za
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posrednictwem Sklepu.

§ 2 Dane kontaktowe

Charakter dzialalno$ci: Dziatalno$¢ nierejestrowana

Adres: ul. Saperska 34B/15A, 61-476 Poznan

Adres e-mail: biuro@individual-candle.pl

Telefon: 519 583 334

Sprzedawca informuje, ze w przypadku polaczen telefonicznych zastosowanie ma taryfa
podstawowa operatora telekomunikacyjnego, z ktérego korzysta Kupujacy. Sprzedawca
zwraca uwage, ze koszt polaczen innych niz krajowe moze by¢ wyzszy od potaczen
krajowych — w zalezno$ci od taryfy operatora Kupujacego.

§ 3 Zlozenie zamowienia

. W celu zawarcia poprzez Sklep umowy sprzedazy ze Sprzedawca w pierwszym etapie

nalezy doda¢ towar do koszyka, a takze, jesli ma to zastosowanie, okresli¢ jego parametry.
Nastepnie Kupujacy podaje swoje dane (w tym adres do wysylki zamowienia), wybiera
metode dostarczenia zamowienia oraz sposob platnosci.

. W momencie potwierdzenia przez Kupujacego zamoéwienia i zaakceptowania Regulaminu

nastgpuje zawarcie umowy sprzedazy.



. Kupujacy moze zatozy¢ w Sklepie Konto uzytkownika, ale nie jest to konieczne do ztozenia
zamoOwienia.

§ 4 Koszt zamowienia

. Ceny podane w Sklepie sa cenami brutto, tj. zawieraja wtasciwy dla danego kraju podatek
VAT.

. Na catkowita cen¢ zamowienia sklada si¢ cena brutto za towar oraz koszt dostawy towaru
widoczne w Sklepie podczas sktadania zamowienia.

. W przypadku, gdy zamdéwienie moze si¢ wigza¢ z dodatkowymi, innymi niz wskazane w
ust. 1 oraz 2, optatami po stronie Kupujacego spoza Polski, informacja o tym pojawi si¢
podczas sktadania zamowienia w Sklepie, przed zawarciem umowy sprzedazy.

§ 5 Platnosci
. Za zakupione w Sklepie towary Kupujacy moze zaptaci¢, w zaleznosci od sposobu zaplaty
wybranego podczas sktadania zamowienia:

1. za posrednictwem internetowej platformy platniczej Autopay,

2. przelewem na konto Sprzedawcy

3. za pobraniem w momencie odbioru,

2. Szczegblowe informacje dotyczace metod platnosci dostgpnych w Sklepie
zostang przekazane Kupujacemu podczas skladania zamoéwienia, przed
zawarciem umowy sprzedazy.

. W przypadku, gdy Kupujacy wybral metode ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a) oraz b),
za zamoOwienie powinien zaptaci¢ w terminie 14 Dni roboczych od dnia zawarcia umowy
sprzedazy.

§ 6 Realizacja zamowienia

. Zakupione w Sklepie Towary dostarczane sg za posrednictwem firm kurierskich oraz Poczty
Polskiej w zalezno$ci od wybranego kraju dostarczenia towaru. Szczegdly w zakresie
dostepnych dla danego kraju mozliwych sposobach dostarczenia towaru znajduja si¢ w
Sklepie. W przypadku tresci cyfrowych dostarczenie nastepuje przez udostgpnienie linku do
pobrania pliku.

2. Koszty dostawy towaru beda widoczne podczas sktadania zamowienia.

. Wszelkie dokumenty zwigzane z transakcja przesytane beda na adres e-mail podany przez
Kupujacego w trakcie sktadania zaméwienia, na co Kupujacy wyraza zgode.

. Na czas realizacji zamowienia, ktory liczony jest od momentu zawarcia umowy sprzedazy,
sktada si¢ czas potrzebny na wystanie towaru oraz czas potrzebny na dostarczenie towaru.

. Czas wystania towaru przez Sprzedawce okreslony jest w opisie kazdego z produktow w
Sklepie.

. W przypadku, gdy na zamowienie sktada si¢ kilka produktow - termin realizacji catego
zamdwienia odpowiada terminowi realizacji dla produktu o najdtuzszym czasie realizacji.

. W przypadku, gdy Kupujacy zdecydowat si¢ na ptatno$¢ z gory za zamowienie, rozpoczecie
realizacji zamdéwienia nastgpi po otrzymaniu przez Sprzedawce platnosci za zakupiony
towar.



8. Sprzedawca jest obowigzany do dostarczenia towaru bez wad.

9. Formg¢ dokumentu sprzedazowego, Kupujacy wybra¢ moze na etapie sktadania zamowienia,
zaznaczajac odpowiednia rubryke w koszyku.

10.Sprzedawca przekaze Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy na trwatym
no$niku najp6zniej w momencie dostarczenia towaru.

§ 7 Odstapienie od umowy

1. Kupujacy, ktory zawart Umowe sprzedazy, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow na zasadach okreslonych w Rozdziale 4
ustawy o prawach konsumenta niezaleznie od tego czy jest Konsumentem czy
Przedsigbiorca, jak i od rodzaju Towaru, chyba ze w opisie Towaru jest podany dluzszy
termin.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢:

1) dla umowy, w ktorej wykonaniu Sprzedawca wydaje rzecz, bgdac zobowigzany do
przeniesienia jej wlasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez Kupujacego lub wskazang
przez niego osobe trzecia inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:
a) obejmuje wiele rzeczy, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w cze¢s$ciach - od
objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,
b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszej z rzeczy;
2) dla pozostalych umow - od dnia zawarcia umowy.

3. Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktéorego wzoér stanowi zalacznik do
regulaminu.

4. Zwrot dokonanych ptatnos$ci nastapi przelewem na rachunek wskazany przez Kupujacego

§ 8 Reklamacje

1. W przypadku wystgpienia wady towaru Kupujacy ma prawo do reklamowania wadliwego
towaru w oparciu o rekojmie uregulowang przez ustawe Kodeks cywilny.

2. Reklamacje powinny by¢ sktadane droga elektroniczng na adres biuro@individual-candle.pl
lub pisemnie.

3. W przypadku gdy na towar zostala udzielona gwarancja, na podstawie, ktorej rowniez
mozna reklamowaé¢ wadliwy towar, informacja o niej zostanie umieszczona w opisie towaru
w Sklepie.

5. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu nalezy zglasza¢ drogg elektroniczng na adres
biuro@individual-candle.pl

6. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania m.in. z:

1. co do =zasady bezptatnej mediacji prowadzonej przez wilasciwy terenowo
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, do ktorego nalezy zwréci¢ si¢ z
wnioskiem o  mediacje. Lista  Inspektoratow  dostepna  jest  tutaj:
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq595

2. co do zasady bezptatnej pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji


mailto:reklamacje@phu-szczepan.pl

Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sadem
polubownym. Lista sadow dostepna jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596

3. Internetowej platformy ODR dostgpnej pod adresem (zarowno dla sporow
wynikajacych z umow krajowych, jak i transgranicznych):
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

4. W przypadku spraw ponadgranicznych w ramach Unii Europejskiej, bezptatnej
pomocy Konsumentom udzielaja rowniez Europejskie Centra Konsumenckie, ktére
informuja Konsumentdow o ich prawach oraz pomagaja w rozwigzywaniu
indywidualnych problemoéw zwigzanych z ponadgranicznymi transakcjami. Wykaz
Centrow znajduje si¢ pod adresem: https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/

§ 9 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Kupujacego przekazanych Sprzedawcy podczas
korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Kupujacego przetwarzane sg na podstawie umowy i w celu jej realizacji, na
zasadach okreslonych zgodnie z zasadami okre§lonymi w ogolnym rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) o ochronie danych (RODO).

3. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych przez Sprzedawce zawiera
polityka prywatnos$ci zamieszczona w Sklepie._

§ 10 Wymogi techniczne
Dla korzystania ze Sklepu niezbedne jest urzadzenie wyposazone w przegladarke internetowa z
dostgpem do sieci Internet, a dla dokonywania zakupow takze aktywne konto e-mail.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Umowa sprzedazy zawierana w oparciu o niniejszy regulamin dotyczy konkretnego 1
jednorazowego zamoOwienia - jest zawierana w celu i1 na czas jego realizacji. Kazde
zamoOwienie wymaga osobnej akceptacji Regulaminu.

2. Umowa zawierana w oparciu o Regulamin podlega prawu polskiemu pod warunkiem, Ze
wybor ten nie prowadzi do pozbawienia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie
bezwzglednie obowigzujacych przepisow, ktore miatyby zastosowanie, gdyby nie dokonano
wyboru prawa.

3. W przypadku ewentualnego sporu Sprzedawcy z Kupujacym niebedagcym Konsumentem
sadem wlasciwym bedzie sad wlasciwy dla Siedziby Sprzedawcy.

4. Umowy zawierane w zwigzku ze Sklepem zawierane sa w jezyku polskim.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym.

Ponizej znajduje si¢ wzor formularza odstapienia od umowy, z ktorego Konsument moze, ale
nie musi skorzysta¢é:



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

— Os$wiadczam, ze odstgpuje od umowy sprzedazy ..................
— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imig 1 nazwisko lub nazwa (firma) Kupujacego

— Adres Kupujacego

— Podpis Kupujacego

— Data



